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Введение 

 

Перед социальным педагогом детского сада стоит ряд задач: охрана и 

укрепление физического и психического здоровья детей, в том числе их 

эмоционального благополучия; обеспечение равных возможностей для 

полноценного развития каждого ребенка в период дошкольного детства 

независимо от места проживания, пола, нации, языка, социального статуса, 

психофизиологических и других особенностей (в том числе ограниченных 

возможностей здоровья); создание благоприятных условий развития детей в 

соответствии с их возрастными и индивидуальными особенностями и 

склонностями, развитие способностей и творческого потенциала каждого 

ребенка как субъекта отношений с самим собой, другими детьми, взрослыми и 

миром; формирование общей культуры личности детей, в том числе ценностей 

здорового образа жизни, развитие их социальных, нравственных, эстетических, 

интеллектуальных, физических качеств, инициативности, самостоятельности и 

ответственности ребенка, формирование предпосылок учебной деятельности и 

др. 

Решение этих задач невозможно без обеспечения психолого-

педагогической поддержки семьи и повышения компетентности родителей 

(законных представителей) в вопросах развития и образования, охраны и 

укрепления здоровья детей. Именно это остается нашей главной целью в 

условиях дистанционной работы с родителями. 

Особенно актуальными стали поставленные цель и задачи в 2020 году в 

период распространения новой коронавирусной инфекции (Covid-19) и 

сезонного роста заболеваний острыми респираторными вирусными инфекциями, 

когда жизнь людей изменилась и встала необходимость работать по-новому, 

искать новые форматы взаимодействия социального педагога и родителей 

воспитанников детского сада. 
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Проблематика дистанционного взаимодействия социального педагога  

с родителями воспитанников 

 

В общем смысле под взаимодействием следует понимать преднамеренный 

контакт (разной продолжительности по времени) людей, результатом которого 

являются взаимные изменения в поведении, деятельности и отношениях.  

Формат дистанционное взаимодействия социального педагога и родителей 

в настоящее время отвечает следующим требованиям: оно должно 

способствовать коммуникации, как возможному процессу по обмену 

информацией между участниками дистанта; должно координировать действия 

участников; должна быть возможность кооперации для решения социально-

коммуникативных и здоровьесберегающих задач.  

Данные требования определяют одну из проблем, которая возникает у 

некоторых родителей в процессе дистанционного взаимодействия: для 

качественной коммуникации необходимы соответствующие информационно-

коммуникативные технологии: технические средства (компьютер, ноутбук, 

планшет), программное обеспечение, наличие и доступ к сети Интернет. 

Второй проблемой является некомпетентность родителей в использовании 

дистанционных форм взаимодействия. Для решения этой проблемы мы 

подключаем родителей в работу всех официальных платформ детского сада: 

нами был создан информационный плакат с QR-кодами сайта Детского сада № 

261 ОАО «РЖД» и официальными группами в социальных сетях с отсылкой на 

проходящие здоровьесберегающие мероприятия. Новый формат приобрело и 

оформление информационных листов и буклетов для родителей (см. 

Приложение 1); анкетирование и выявление родительских потребностей (см. 

Приложение 2); консультирование перешло в режим онлайн (см. Приложение 3).  

При этом, у дистанционной формы есть положительные моменты. Среди 

них можно назвать: удобный и свободный график взаимодействия педагога и 

родителей; содержание дистанционного взаимодействия может носить 

индивидуальный характер, так как социальный педагог ориентирован на 
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конкретного родителя, его ребенка; доступность в любом месте к ресурсам 

детского сада; своевременное информирование родителей, повышение 

педагогической культуры, а в некотором смысле и просвещение и образование 

тех родителей, кто в силу обстоятельств не может посещать стационарные 

встречи.  
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Онлайн консультирование как форма работы с родителями 

 

Эффективность работы по социально-коммуникативному развитию и 

социальному воспитанию дошкольников значительно повышается при условии 

систематического использования информационных технологий в сочетании с 

традиционными методами. Для социально-педагогического сопровождения 

семей воспитанников нашего детского сада в условиях пандемии и самоизоляции 

нами был разработан план мероприятий дистанционного взаимодействия с 

родителями, который включает несколько аспектов: знакомство родителей с 

нормами психофизического развития ребенка соответственно возрасту; 

консультирование родителей по вопросам воспитания и развития детей, 

рекомендации по режиму дня, выбору литературы для чтения детям и родителям 

по вопросам укрепления здоровья детей; оказание содействия по созданию 

благоприятного морального психологического климата в семье.  

Логичным способом реализации данного плана в условиях пандемии 

является проведение консультаций в режиме онлайн. Целесообразность выбора 

применяемой технологии заключается в том, что на данный момент она является 

наиболее оптимальной, доступной и востребованной.  

Главный принцип любых онлайн консультаций – диалог и партнерство 

социального педагога и родителей, что невозможно без важных фоновых знаний 

со стороны родителей, как участников коммуникативного процесса. Родители 

должны понимать, что дошкольный возраст – это период приобщения ребенка к 

познанию окружающего мира, период его начальной социализации, которая 

приобретается в наиболее эффективной форме – игре. Кроме того, в процессе 

совместных игр со сверстниками, у ребенка формируются важнейшие 

коммуникативные качества, необходимые ему в сфере общения и 

межличностного взаимодействия. Для того, чтобы выявить заинтересованность 

родителей в вопросах игровой деятельности ребенка, определить степень 

развития фоновых родительских знаний, мы провели дистанционное 
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анкетирование по вопросам социализации и коммуникации ребенка, 

организации игровой деятельности (см. Приложение 2).  

По результатам двух диагностик мы провели консультацию онлайн для 

ответственных родителей «Играем с детьми дома» (см. Приложение 3). Главная 

задача – сохранить и укрепить здоровье ребенка, в том числе психо - 

эмоциональное. Общая задача гармоничного развития детей дошкольного 

возраста не только в детском саду, но и в семье, предполагает не только 

определенный уровень развития широкого круга знаний и умений, способов 

овладения различным содержанием, но и обязательно достаточно высокий 

уровень развития его эмоциональной сферы и нравственной позиции. 

Регулярное проведение совместных игр с родителями обогатит дошкольников 

новыми впечатлениями, будет способствовать формированию навыков 

социальной компетентности, даст им новый социальный опыт, который так 

важен для развития их личности. Одним из условий успеха в современном мире 

является способность плодотворно работать в команде, находить способы 

взаимодействия, взаимопонимания с людьми, с которыми ты работаешь. 

Кроме того, для успешного развития дошкольников огромное значение 

имеют совместные с родителями занятия, беседы, упражнения, чтение книг, 

наблюдение, обсуждение различных ситуаций, поощрение взаимопомощи и 

сотрудничества детей, их нравственных поступков. Ребенок очень глубоко 

воспринимает прекрасное – значит, можно и нужно заниматься с ним 

совместным творчеством. Дети становятся более раскрепощенными и 

самостоятельными, целеустремленными и уверенными в себе, общительными, 

более внимательными и заботливыми по отношению к сверстникам и взрослым; 

способными к взаимопониманию и сотрудничеству. У детей формируется 

способность совместно принимать решения и следовать их выполнению. И наша 

задача – правильно и умело помочь ему приобрести социальные навыки. 
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Приложение 1 Информирование родителей 

 

На официальном сайте детского сада detsad261oaorzd.ru и в социальных 

сетях социальным педагогом всегда выкладывается актуальная информация по 

здоровьесбережению. Например: 
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Приложение 2 Результаты анкетирования родителей 

Анкета для родителей «Социализация и коммуникация ребенка» доступна 

по ссылке:  

https://forms.gle/7nn1ikL9DNAALkVCA 

Результаты анкетирования родителей: 

https://forms.gle/7nn1ikL9DNAALkVCA
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Анкета для родителей «Играем дома» доступна по ссылке: 

https://forms.gle/gUm81fdfLy884Ysy6 

Результаты анкетирования родителей: 

https://forms.gle/gUm81fdfLy884Ysy6
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Приложение 3 Материалы консультации «Играем с детьми дома» 
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